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Yksi onnistumisen edellytyksistä oli se, että Sanoma News kävi myös ohjelmistosuun-

nittelijoiden kanssa läpi palvelua koskevat liiketoimintatavoitteet. ”Tämä tapamme 

toimia edustaa uutta ajattelua – ja on avain tekijöiden sitouttamiseen. Samalla saim-

me projektin aikana suoraan palautetta jo koodareilta käyttäjinä, mikä oli todella ar-

vokasta tietoa. Uskon, että kaikessa syntyy parempaa tulosta kun ammattilaiset tie-

tävät, miksi ja kenelle asioita rakennetaan. Valitettavasti tämänkaltainen ajattelu on 

erittäin harvinaista IT-alalla meillä Suomessa”, kuvailee Stenbäck.

Dialogin rakentaminen verkkopalvelussa on keskeinen haaste

Oma maailma on yhteisöllinen verkkopalvelu, jonka avulla matkailijat voivat jakaa 

kokemuksiaan toisten matkailijoiden kanssa, tutustua eri matkakohteisiin ja etsiä 

tarjouksia matkoista. Palvelun helppokäyttöisenä ytimenä toimii toiminnallinen 

kartta. Se on kätevä työkalu niin matkaa suunnitellessa kuin paikan päällä. 

Stenbäckin mukaan kunnianhimoisena tavoitteena on olla Suomen suurin matkailu-

media verkossa. ”Meille on erittäin tärkeää kuunnella käyttäjäkuntaa. Työ on jatkuvaa  

– reagointi kuluttajien muuttuviin tarpeisiin on ns. neverending story. Täytyy myös 

muistaa, että Web 2.0 -palvelut ovat haasteellisia ylläpitää juuri dialogin vuoksi, maa-

Ratkaisun hyödyt

�t Yhteisöllinen Web 2.0 -palvelu 
mahdollistaa monipuolisen 
sisällöntuotantoprosessin: 
HS.� :n toimitus, käyttäjät ja 
matkanjärjestäjät voivat tuot-
taa aineistoa

�t��Matkanjärjestäjille  ja  mainos-
tajille uudenlainen, interaktii-
vinen kontaktipinta eri kohde-
ryhmiin ja uusia kampanjoiden 
toteutustapoja

�t Modulaarinen toteutus mah-
dollistaa jatkuvan palvelun ke-
hittämisen asiakkaiden ja käyt-
täjien muuttuvien tarpeiden 
mukaan

�t Käyttöliittymäelementtejä voi 
muuttaa nopeasti ja vaivatto-
masti 

�t Kustannustehokas ja nopeasti 
toteutettu ratkaisu“Oma maailma -palvelun rakentamisessa tuli esiin Solitan vahva sitoutuneisuus projektin onnistu-

miseen sekä aikataulullisesti että laadullisesti. Emme tehneet pelkkää IT-projektia, vaan rakensimme 
yhdessä palvelun, joka on Sanoma Newsin liiketoiminnalle tärkeä”, korostaa Sanoma Datan kehittä-
mispäällikkö Anders Stenbäck.


