








Ratkaisun hyodyt

{Uusi korkeatasoinen palvelu
kuluttajakohderyhmalle

[ Yhteinen ratkaisu Alma Median
eri printtimedioille

| Kustannustehokas toteutus

tPaIveIun helppokayttdisyys ja
nopeus, korkea kaytettavyys

| Selkea navigointi ja ulkoasu

{Joustava ja avoin ratkaisu
mahdollistaa jatkuvan
kehittdmisen

| Ratkaisu tarjoaa kasvunvaraa
kayttajamaarien kasvaessa
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"Kuluttajapalveluissa kayttajakokemus on ratkaiseva. Kayttgjia pitdé kuunnella ja siksi pistimme pal-
velun tosikayttoéon jo heti varhaisessa vaiheessa. Téllainen tapa toimia on tietenkin haastava seka
meille etta IT-kumppanille”, sanoo Riikka Wul .

Alma Media halusi palvelun nopeasti tosikayttoon

Mikko. :n betaversio lanseerattiin kuluttajille jo elokuussa 2007, ja virallinen lansee-
raus tapahtui kuukautta myéhemmin eli syyskuussa 2007. Riikka Wul kertoo, etta
heille oli tarke&é saada palvelu mahdollisimman pian livekayttdon kuluttajille, jotta
palvelun toiminnallisuudesta ja kaytettavyydesta saatiin valittdmasti kaikki mahdol-
linen reaaliaikainen palaute. “Kuluttajapalveluissa kayttajakokemus on ratkaiseva.
Kayttajia pitdé kuunnella ja siksi pistimme palvelun tosikayttéon jo heti varhaisessa
vaiheessa. Saimme paljon palautetta ja pystyimme koko ajan viimeistelemaan esitet-
tyja toiveita palveluun. Tallainen tapa toimia on tietenkin haastava seka meille etta
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